
Le Guide
L’ART DE CONVAINCRE

Bienvenue dans ce guide conçu pour vous aider à
convaincre une personne en situation de handicap de

se faire reconnaître en qualité de travailleur
handicapé (RQTH). 

Ce guide s'inspire des bonnes pratiques du Réseau
des Référents Handicap FIPHFP & AGEFIPH.



ADOPTER LA BONNE POSTURE

Validation et soutien 

"Je comprends que cette démarche
puisse sembler complexe, mais je

suis là pour vous soutenir."

"Vos sentiments et vos
préoccupations sont tout à fait
normaux et compréhensibles."

Encouragement 

"Vous faites un pas important pour
améliorer votre situation

professionnelle."

"Cette reconnaissance peut ouvrir
des portes à des aménagements et

des soutiens qui vous seront
bénéfiques."

Information et clarification 

"La RQTH est là pour vous aider à
travailler dans de meilleures

conditions."

"Cette démarche est confidentielle
et respectueuse de vos droits."

Rassurance 

"Vous n'êtes pas seul(e) dans cette
démarche, beaucoup de personnes
passent par là et en ressortent avec

des solutions adaptées."

"Peu importe le résultat, nous
trouverons ensemble des solutions

pour avancer."

Empathie

"Je suis là pour vous écouter et vous
accompagner à chaque étape."

"Prenons le temps nécessaire pour
bien comprendre et remplir les

documents ensemble."

Positivité 

"Cette reconnaissance est une
opportunité pour vous faire

accompagner et soutenir dans votre
parcours professionnel."

"C'est une étape positive vers une
meilleure qualité de vie au travail."



COMMUNIQUER EFFICACEMENT

Écoute Active : Montrez de l'empathie et comprenez les besoins de la
personne.
Clarté et Simplicité : Utilisez un langage accessible pour expliquer les
concepts.
Positivité : Mettez en avant les opportunités et les succès possibles.
Réciprocité : Offrez votre aide et votre soutien inconditionnel. Les
personnes sont plus enclines à accepter une proposition si elles se
sentent soutenues.
Preuve Sociale : Utilisez des témoignages et des exemples de
personnes ayant bénéficié de la RQTH.

Techniques de communication

Mots impactants

Autonomie : La RQTH peut vous aider à gagner en autonomie.
Sécurité : Cette reconnaissance vous offre une sécurité
supplémentaire dans votre parcours professionnel.
Droits : La RQTH vous permet d'accéder à des droits spécifiques et
d’aménagements adaptés à vos besoins, 
Soutien : Vous ne serez pas seul dans cette démarche nous sommes là
pour vous accompagner.
Opportunités : La RQTH ouvre de nouvelles portes professionnelles.

Conclusion

Se faire reconnaître en qualité de travailleur handicapé est une démarche
importante qui peut ouvrir de nombreuses opportunités. Avec ce guide,
nous espérons vous avoir fourni les outils nécessaires pour convaincre et
accompagner les personnes en situation de handicap dans cette démarche.

N'hésitez pas à contacter les référents handicap pour un accompagnement
personnalisé.


